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ОБЪЯВЛЕНИЕ О НАБОРЕ НА  СЕМИНАР 

«ЯПОНО-РОССИЙСКОЕ СОТРУДНИЧЕСТВО

В СФЕРЕ ТУРИСТИЧЕСКОГО БИЗНЕСА» 

Генеральное  консульство  Японии в г. Хабаровске имеет честь сообщить, что с 18 февраля  2011  года Хабаровский Японский Центр, совместно с Байкальской Ассоциацией Делового Туризма и ОАО «Сибэкспоцентр», проводит семинар в г.Иркутске по теме «ЯПОНО-РОССИЙСКОЕ СОТРУДНИЧЕСТВОВ СФЕРЕ ТУРИСТИЧЕСКОГО БИЗНЕСА» 
Семинар состоится в конференц-зале 2 павильона  ОАО "Сибэкспоцентр" по адресу:

г.Иркутск, ул.Байкальская, 253-А

Время проведения 9.30-13.00, 14.30-18.00

Содержание семинара:

1. Сфера услуг - сфера прямого контакта с клиентами.

  (основные предприятия сферы услуг)

  (о туристическом деле)

  1) Гостеприимство в туристическом деле;

  2) Степень удовлетворения клиентов в туристическом деле;

  3) Обучение персонала в туристическом деле;

  4) Перевозка пассажиров (воздушная, морская и наземная перевозка) в туристическом деле; (Об аэропортах)

  5) Гостиничное и ресторанное дело в туристическом деле;
(Необходимые составляющие гостиницы)

  ( А ) Безопасность.

  ( B ) Чистота.

  ( C ) Манера общения с клиентами.

  6) Организация путешествий в туристическом деле;

2. О важности гостеприимства.

3. Воспитание сознания важности

гостеприимства.

4. Основы бизнес манер.

5. Воспитание кадров.

6. Основная работа менеджмента.

7. Работа с претензиями клиентов.

8. Цикл менеджмента.

9. Манеры приема посетителей (в приемной).

10. Основы поведения в международном бизнесе.

Лектор: КУРИМУРА Кодзи – Преподаватель специализированной школы международного туризма. Семинар будет проводиться с переводом на русский язык. Приглашаются  руководители и сотрудники туристических компаний. Количество участников ограничено.  
Срок подачи заявлений  до 15 февраля 2011 года. Обучение проводится бесплатно.
Заявка на участие в семинаре
«ЯПОНО-РОССИЙСКОЕ СОТРУДНИЧЕСТВО

В СФЕРЕ ТУРИСТИЧЕСКОГО БИЗНЕСА» 

Прошу  включить меня в состав участников семинара

Фамилия, имя, отчество__________________________________________________________

______________________________________________________________________________

Место работы, должность:_______________________________________________________

______________________________________________________________________________

Почтовый адрес:________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

E-mail:_________________________________________________________________

Контактные телефоны:___________________________________________________

Подпись____________________
Дата _______________________                                                            

Заявку отправлять на e-mail: sibexpo@mail.ru, info11@sibexpo.ru
или по факсу  8 (3952) 354-347 ОАО "Сибэкспоцентр"
日本センター








